S.C. COLOR SYSTEMS S.R.L. BUCURESTI

DECLARATIA DIRECTORULUI GENERAL
PRIVIND POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Politica S.C. COLOR SYSTEMS S.R.L. privind calitatea este de a dezvolta, executa §i
comercializa produse tipografice la un inalt nivel calitativ, la termene cat mai scurte, la un raport
optim calitate/pret, in conditiile unui echilibru financiar stabil si cu respectarea tuturor cerintelor
legale si reglementate aplicabile.

Sunt congtient de faptul cd organizatia depinde de clientii ei si cd, pentru obtinerea unui
succes durabil, toti angajatii, indiferent de nivelul ierarhic pe care se afla, trebuie sa inteleaga, sa
satisfacd pe deplin si sd depdseascd necesitdfile §i asteptdrile curente si viitoare ale clientilor,
intr-un mediu complex, solicitant si mereu in schimbare.

Sunt convins ca pentru conducerea si functionarea cu succes, precum si pentru atingerea
obiectivelor, organizatia trebuie coordonatd si controlatd intr-un mod sistematic si transparent,
prin mentinerea si imbunititirea continud a unui sistem de management al calitatii eficace, la
nivelul standardelor internafionale, si prin satisfacerea, in mod echilibrat si pe termen lung, a
necesitatilor si asteptarilor tuturor partilor interesate.

Impreuna cu ceilalti directori, in calitate de lideri ai organizatiei, definesc unitatea dintre
scopul si orientarea organizatiei prin stabilirea clard a misiunii, viziunii si valorilor, cu obiective
si tinte realiste, implementarea de strategii pentru realizarea acestora si mentinerea unui mediu
intern in care personalul si fie pe deplin implicat in realizarea obiectivelor.

Consider cd personalul de la toate nivelurile constituie esenta organizatiei §i cd toate
abilitatile acestuia trebuie utilizate in beneficiul organizatiei. In acest sens, cultiv increderea,
asigur resursele, libertatea si motivarea de a actiona cu responsabilitate si raspundere, promovez
o comunicare deschisa si onestd si sunt preocupat de educarea, instruirea si indrumarea
angajatilor.

imbunatatirea continui a performantei globale a organizatiei constituie obiectivul meu
permanent iar pentru eficacitatea deciziilor ma bazez pe culegerea si analiza datelor si
informatiilor rezultate din desfasurarea proceselor.

Cunﬂicnlizcz faptul ca succesul afacerii depindc in mare masura, de interdependenta si
relatiile reciproc avantajoase cu furnizorii §i partenerii si de abilitatea reciproci de a crea valoare
$i. ca urmare, promovez, consecvent, relatii de parteneriat, de lungad duratd, cu cei care
indeplinesc, constant, criteriile de selectie.

Mai angajez sd indeplinesc politica referitoare la calitate mentionatd mai sus, sa angrencz
angajatii de la toate nivelele pentru satisfacerea cerintelor §i imbunétatirea continua a eficacitatii
sistemului de management al calitatii, sd asigur toate resursele necesare si un cadru de munci
adecvat stabilirii i analizarii obiectivelor.
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